Som anstalld inom varden
bor du kanna till detta om patientférsakringen

Patientforsakringen

Alla patienter har en patientforsakring

Samtliga vardgivare, bade offentliga och privata, ar
skyldiga att teckna en patientforsakring. Det innebédr
att patienter har mojlighet att fa ersattning om en
skada uppkommer i samband med varden.

Skador inom den offentliga varden hanteras av

Lof (Lof regionernas 6msesidiga forsakringsbolag).
Skador inom privat vard hanteras framst av andra
forsakringsbolag.

Du som vardanstalld behéver kunna informera
om patientforsakringen

Vardgivare ar enligt lag skyldiga att informera
patienterna om patientforsakringen och majlig-
heterna till ersattning pa grund av en skada i
samband med varden. Det ar viktigt att patienten
far reda pa hos vilket férsakringsbolag patient-
forsakringen ar tecknad och hur skadeanmalan gors.

For att kunna informera patienterna pa ett bra satt
behover du ha en viss kunskap om patient-
forsakringen. Det ar darfor bra att kdnna till
huvuddragen i patientskadelagen dar det framgar
vilka typer av patientskador som kan ge ratt till
ersattning.

Patientskador

Behandlingsskada

Detta ar skador som orsakats av undersokning, vard,
behandling eller liknande atgard. En férutsattning
for ersattning ar att skadan hade kunnat undvikas.
Beddmningen gors i efterhand och hansyn tas da
aven till omstandigheter som inte var kanda nar
skadan intraffade.

Ratt till ersattning kan féreligga om man efterat
bedomer att skadan hade kunnat undvikas genom
att det forfarande som valts, exempelvis en viss
operationsmetod, hade kunnat utféras pa ett annat
satt. Detsamma galler om ett annat tillgangligt
forfarande, exempelvis en annan operationsmetod,
hade kunnat anvdndas. | bada fallen kravs dock att
vardbehovet hade tillgodosetts pa ett mindre
riskfyllt satt.

Tank pa att:

Ersattning kan lamnas om skadan kunnat
undvikas - ingen behéver ha gjort nagot fel.

Materialskada

Det galler skador som orsakats av fel hos en
medicinteknisk produkt eller sjukvardsutrustning.
Begreppet materialskada omfattar dven felaktig
hantering av sddana produkter eller sjukvards-
produkter.

Diagnosskada

Felaktig eller fordrojd diagnos behodver inte leda till
att ndgon skada uppstar, exempelvis om grund-
sjukdomens forlopp eller den fortsatta behandlingen
anda inte paverkas. For att ersattning ska kunna
[amnas kravs att det har uppkommit en merskada.
Det kan till exempel vara att den felaktiga
diagnostiseringen har lett till att grundsjukdomen
forsamrats eller till merskada av annat slag.
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Infektionsskada

Infektion som orsakats av att ett smittamne har
overforts till patienten i samband med varden kan
ge ratt till ersattning. Detta galler dock inte om det
beddms att det ar skaligt att infektionen maste talas.
Det kan vara fallet nar det ar fraga om ett
allvarligare sjukdomstillstdnd som behandlas och
infektionen &r lindrig eller kunnat férutses. Om
infektionen kunnat undvikas kan réatt till ersattning
ocksa vara aktuell.

Olycksfallsskada

Olycksfall i samband med varden kan ge rétt till
ersattning om en skada har uppkommit. En
forutsattning ar dock att vardsituationen varit sadan
att det forelegat en 6kad risk for olycksfall. Det kan
vara fallet om en patient dr nyopererad eller av
annan anledning ar i behov av hjalp och stéd. Om
patienten exempelvis faller och skadar sig i samband
med toalettbesdk utan att ha blivit ledsagad av
vardpersonal kan det vara frdga om en ersattnings-
bar olycksfallsskada. Skada som likaval hade kunnat
ske i hemmet eller pd annan plats utan att en 6kad
risk for olycksfall forelegat ersatts inte.

Till olycksfallsskadorna hér dven skador vid
sjuktransport, brand eller annan skada pa vard-
lokaler eller utrustning.

Medicineringsskada

Om ldkemedel har forordnats eller lamnats ut i strid
med foreskrifter eller anvisningar kan ratt till
ersattning foreligga. En lakare har exempelvis
forskrivit ett felaktigt lakemedel eller en felaktig dos.
Ett annat exempel ar att apotekspersonal [amnat ut
ett felaktigt lakemedel.

Skador pa grund av biverkningar av lakemedel
ersatts inte enligt patientskadelagen. Sddana skador
kan i stallet ersattas enligt Lakemedelsférsakringen.
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Forsakringsbolagets beslut kan éverklagas
till Patientskadenamnden

Om patienten ar missndjd med det beslut som
forsakringsbolaget fattat, kan patienten begéra att
arendet ska Overprovas av Patientskadenamnden.
Det ar en oberoende namnd som bestar av
ordférande, medicinskt sakkunniga, ledamoter som
foretrader patienten, specialister pa halso- och
sjukvardsfragor samt forsakringsexperter. Namnden
ska verka for en enhetlig och rattvis praxis i patient-
skadedrenden. Det kostar inte nagot att vanda sig
till ndmnden och patienten behover inte ha nagot
ombud.

Patientskadeniamnden

Du ér alltid vdlkommen att kontakta oss om du har fragor.

E-post: info@patientskadenamnden.se
Telefon: 08-522 787 44



