Som vardgivare bor du kanna till detta
om patientforsakringen

Enligt patientskadelagen éar alla vardgivare i
Sverige skyldiga att ha en patientférsakring.
Forsakringen fungerar som ett ekonomiskt skydd
for den som drabbats av en patientskada i sam-
band med hélso- och sjukvard. Huvudprincipen
for ratt till ersattning ar att det uppkommit en
skada som hade kunnat undvikas. Det innebar,
vilket ar viktigt att betona, att ingen behéver ha
gjort nagot fel. Forutsattningen for ersattning
och vilka typer av skador det géller framgar

av patientskadelagen - las mer under rubriken
"Patientskador”.

Patientforsakringen

Det finns flera forsakringsbolag hos vilka patient-
forsakring kan tecknas. Det ojamforligt storsta ar Lof
(Lof regionernas dmsesidiga forsakringsbolag) som
forsakrar landets alla regionfinansierade vardgivare.
Nar det galler privata vardgivare har dessa vanligtvis
patientforsakringen hos andra forsakringsbolag.

Du som vardgivare har
informationsskyldighet

Nér en patient drabbats av en skada i varden ar du
som vardgivare skyldig att informera om méjlig-
heten att begara ersattning enligt patientskadelagen
(3 kap 8 § forsta stycket 6 patientsakerhetslagen
(2010:659)).

Det ar viktigt att patienten far reda pa hos vilket
forsakringsbolag patientforsakringen ar tecknad
och hur skadeanmalan gors. Nar patienten anmalt
skadan till forsakringsbolaget utreder bolaget
arendet och bedémer om patienten har ratt till
patientskadeersattning.

For att kunna informera patienterna behéver du som
vardgivare ha viss kunskap om patientforsakringen.
Nedan beskrivs de skadetyper som kan ge rétt till
patientskadeersattning.

Patientskador

Det finns enligt patientskadelagen (1996:799) sex
olika slag av patientskador: behandlingsskada,
materialskada, diagnosskada, infektionsskada,
olycksfallsskada och medicineringsskada.

Behandlingsskada

Med behandlingsskada avses en skada som ar
orsakad av undersokning, vard, behandling eller
liknande atgard. En forutsattning for ersattning ar
att skadan hade kunnat undvikas. Vid beddémningen
provas inte om nagot fel har begatts utan endast
frdgan om undvikbarhet. | forsta hand gors en
beddmning av om det férfarande som valts,
exempelvis en operationsmetod, hade kunnat
utféras pa ndgot annat satt som inneburit att skadan
undvikits. | andra hand gors en beddmning av om
skadan hade kunnat undvikas genom ett annat
tillgangligt forfarande, exempelvis en annan
operationsmetod. Bedomningen sker i efterhand
genom ett sa kallat facitresonemang med den
kunskap som da finns.

Materialskada

En materialskada foreligger om skadan ar orsakad
av fel pa en medicinteknisk produkt eller annan
sjukvardsutrustning som exempelvis apparater,
instrument, redskap eller andra hjalpmedel inom
halso- och sjukvérden. Aven felaktig hantering av
sadana produkter kan vara en materialskada,
exempelvis om vardpersonalen inte har foljt
bruksanvisningen.

Diagnosskada

Nar symtom missats eller tolkats felaktigt kan detta
leda till att vard inte satts in i tid eller att varden far
fel inriktning. Det racker dock inte att diagnosen

ar felaktig. Dessutom maste det ha uppkommit en
merskada for att ersattning ska kunna lamnas. Detta
ar exempelvis fallet nar felaktig eller fordrojd
diagnos inneburit en forsamring av grundsjukdomen
eller merskada av annat slag har orsakats.
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Vid diagnosskador anvands inte, som vid
behandlingsskador, nagot facitresonemang. | stallet
ar det diagnostidpunkten som ar avgorande vid
bedémningen.

Infektionsskada

Om en infektion bedéms vara 6verford fran vardens
sida gors en skalighetsbeddomning dar man tar
stallning till om skadan ska talas utan ersattning
eller inte. Ju allvarligare grundsjukdomen ar desto
storre komplikationer far patienten tala utan ratt till
ersattning. Vid 6kad risk for infektion ar mojligheten
till ersattning mindre. Ersattning kan alltsa lamnas

i de fall dar det rader ett storre missforhallande
mellan grundsjukdomen och skadan pa grund av
infektionen. Ersattning kan dven lamnas i de fall da
skadan kunnat undvikas.

Olycksfallsskada

Ersattning for skada pa grund av olycksfall kan
ldmnas om olycksfallet har samband med de
speciella risker som kan uppkomma i vard-
situationen. Ett olycksfall som lika garna hade
kunnat intréffa pa vilken annan plats som helst,
exempelvis i hemmet, ger inte ratt till ersattning. En
forhojd olycksfallsrisk kan foreligga nér en patient
ar omtocknad efter en operation eller ar dement.
Vardpersonalen har exempelvis inte satt upp
sanggrindarna pa patientens sang eller inte ledsagat
patienten vid toalettbesdk trots att detta borde ha
skett. Om vardpersonalen inte beaktat sddana
forhallanden tillrackligt och ett olycksfall intraffat
kan det vara fraga om en olycksfallsskada.

Till olycksfallsskadorna hér dven skador vid
sjuktransport och skador vid brand eller annan
skada pa vardlokaler eller utrustning.

Medicineringsskada

Vissa skador som har samband med lakemedels-
hantering kan ersdttas som en patientskada. Detta
galler nar 1akemedel har forskrivits eller lamnats ut

i strid med foreskrifter eller anvisningar. Det kan
exempelvis handla om att dosering varit felaktig
eller att det funnits kontraindikation mot att sétta in
ett lakemedel. Det kan ocksa vara fraga om att fel

lakemedel av misstag expedierats pa apotek.
Biverkningar av lakemedel ersatts daremot inte
genom patientforsakringen utan hanteras av
Lakemedelsforsakringen.

Patientskadenamnden

Om en patient inte &r n6jd med férsakringsbolagets
beslut i ett arende om patientskada, kan patienten
begara prévning i Patientskadenamnden. Namnden
verkar for en enhetlig och rattvis tillampning av
patientskadelagens regler om patientskade-
ersattning. Provningen i Patientskadenamnden ar
kostnadsfri. Namndens beslut ar rddgivande men
forsakringsbolaget, som fattar slutligt beslut i
arendet, foljer regelmassigt det namnden beslutat.
Ar patienten inte néjd med férsakringsbolagets
slutliga beslut finns mojligheten att vanda sig till
domstol.

Patientforsakringsforeningen

De forsakringsbolag som meddelar patient-
forsakring ingar i Patientférsakringsforeningen. Om
en vardgivare inte har tecknat patientférsakring kan
en patient anmala sin skada till Patientforsakrings-
foreningen. Det ger patienten samma majligheter
till ersattning som om vardgivaren hade haft en
patientforsakring.

Patientforsakringsforeningen har ratt att i efterhand
aterkrava utbetald ersattning av den oférsakrade
vardgivaren. En oforsdkrad vardgivare far ocksa
betala en sa kallad patientforsakringsavgift till
Patientforsakringsforeningen for den tid som
forsakring saknats. Det ar viktigt att du som vard-
givare laser forsakringsvillkoren och tar del av
eventuella forandringar sa att du hela tiden har ett
fullgott forsakringsskydd.

Det ar du som vardgivare som ska kunna visa att du
har patientforsakring tecknad, annars kan du
debiteras patientforsakringsavgift 10 ar bakat i tiden.
Ett tips ar darfor att alltid spara forsakringsbreven.

Mer information hittar du har:

www.patientskadenamnden.se
www.pff.se
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Du ér alltid vdlkommen att kontakta oss om du har fragor.

E-post: info@patientskadenamnden.se
Telefon: 08-522 787 44



